
非歧视通知和沟通协助

Bright HealthCare 不会因性别、年龄、种族、肤色、国籍或残疾而排除任何个人、拒绝
为任何个人提供福利或以其他方式歧视任何个人。“Bright Health”是指
Bright HealthCare 计划及其附属机构。

语言协助和其他格式：

我们会免费提供语言协助来帮助您与我们沟通。服务包括但不限于：

• 非英语语言的口译员；
• 采用其他格式（如大字体打印版本）的书面信息；和

• 协助阅读 Bright HealthCare  网站。

如需寻求帮助来获得这些服务，请致电 1-844-926-4521。
如果您认为我们未能提供语言协助和其他格式，或者您因性别、年龄、种族、肤色、
国籍或残疾而受到歧视，您可以将投诉提交至：

Bright HealthCare Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 1868  
Portland, ME 04104
电话：1-844-926-4521
您也可以向美国卫生与公众服务部下属民权办公室提交投诉：

• 在线：https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
• 如需投诉表格，请访问 ht
• 电话：免费1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
• 邮寄地址：U.S Dept. of Health and Human Services. 200 Independence

Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
如果需要帮助来提出投诉，请致电 1-844-926-4521。您必须在发现问题后 60 天内
送出投诉。
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语言协助和其他格式语言协助和其他格式
本信息有其他格式，如大字体打印版本。如需索取其他格式，请致电 1-844-926-4521。
_________________________________________________________________________________________

English 

Spanish (US) 

Chinese (S) 

 ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services 
including interpretation and written translation, free of charge, are available to you. Call 
(844)-926-4521.

 ATENCIÓN: Si no habla inglés, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística, incluidos servicios de interpretación y traducción. Llame al (844)-926-4520.

 注意：如果您使用的语言并非英语，则可获得免费的语言协助服务（包括口译和笔
译）。请拨打电话 (844)-926-4521。

Arabic
انتباه: إذا كنت تتحدث لغة غير الإنجليزية، فخدمات المساعدة اللغوية، ومن بينها الترجمة الشفوية

 والترجمة التحريرية، متاحة من أجلك، دون تكلفة. اتصل بالرقم

Bengali  মন�োন�োগ: আপন� �নি ইংনেজী ব্যতীত অ�্য ক�ো�ও ভোষোয় �থো বনে� তনব নব�ো মনূে্য 
ব্যোখ্যোমেূ� এবং নেনখত অ�বুোি সহ ভোষো সহোয়তো পনেনষবোগুনে আপ�োে জ�্য উপেভ্য। 
(844)-926-4521 �ম্বনে �ে �রু�।

French  ATTENTION : Si vous parlez une autre langue que l’anglais, des services d’assistance 
linguistique, notamment d’interprétation et de traduction écrite, sont mis gratuitement à votre 
disposition. Appelez le (844)-926-4521.

German  ACHTUNG: Falls Sie eine andere Sprache als Englisch sprechen, steht Ihnen eine kostenfreie 
fremdsprachliche Unterstützung einschließlich Dolmetschen und schriftlicher Übersetzung zur 
Verfügung. Wählen Sie die (844)-926-4521.

Greek  ΠΡΟΣΟΧΗ: Αν μιλάτε κάποια γλώσσα διαφορετική από τα Αγγλικά, παρέχονται δωρεάν 
υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας συμπεριλαμβανομένης της διερμηνείας και της γραπτής 
μετάφρασης. Καλέστε το (844)-926-4521.

Italian  ATTENZIONE: se parla una lingua diversa dall’inglese, sono disponibili servizi di  
assistenza linguistica gratuiti, inclusivi di interpretariato e traduzione scritta. Chiami il 
numero (844)-926-4521.

Japanese 	ご注意:英語以外の言語を話される場合は、通訳および書面による翻訳を含めて無料
の言語支援サービスをご利用いただけます。(844)-926-4521	までお電話ください。

Korean  주의: 영어가 아닌 다른 언어를 사용할 경우 번역 및 통역과 같은 무료 언어 지원 
서비스를 이용하실 수 있습니다. (844)-926-4521번으로 연락하십시오.

Polish  UWAGA: Jeśli nie mówisz po angielsku, możesz skorzystać z darmowej usługi tłumaczenia 
ustnego i pisemnego. Zadzwoń pod numer (844)-926-4521.

Portuguese  ATENÇÃO: Se falar um idioma que não o inglês, estão disponíveis serviços gratuitos de 
assistência de idioma, incluindo interpretação e tradução escrita. Entre em contato no número 
(844)-926-4521.

Russian  ВНИМАНИЕ: если вы не говорите на английском языке, вы можете воспользоваться 
бесплатными услугами языковой поддержки, включая устный и письменный перевод. 
Позвоните по телефону (844)-926-4521.

.(844)-926-4521



Tagalog  PAALALA: Kung nagsasalita ka ng isang wika na bukod pa sa Ingles, magagamit mo ang 
mga serbisyong tulong sa wika, kabilang ang pagsasalin at nakasulat na pagsasalin nang 
walang bayad. Tumawag sa (844)-926-4521.

Urdu
توجہ فرمائیں: اگر آپ انگریزی کے علاوہ کوئی دوسری زبان بولتے ہیں تو زبان کی معاونتی خدمات

  بشمول ترجمانی اور تحریری ترجمہ آپ کے لئے بلا معاوضہ دستیاب ہیں۔ کال کریں                        .

Vietnamese  CHÚ Ý: Nếu bạn nói một thứ tiếng nào khác ngoài tiếng Anh, bạn sẽ được cấp các dịch vụ 
hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí, bao gồm cả thông dịch và biên dịch. Gọi số (844)-926-4521.

Navajo  Navajo Baa naanish`agha: -daa`ni`adishni la`saad la`igii`ako dine, saad`ahilka`ana`alwo`tse` 
esgizii, bidishchiid bee yeel, bilhadlee`ach`i` ni. bika`adishni (844)-926-4521.

Amharic  ማሳሰብያ: ከእንግሊዝኛ ውጪ የሆነ ቋንቋ የሚናገሩ ከሆነ ከክፍያ ነጻ የሆነ የቋንቋ አስተርጓሚና የጽሁፍ ትርጉም ድጋፍ 
አገልግሎቶችን ማግኘት ይችላሉ፡፡ በ (844)-926-4521 ይደውሉ፡፡

Burmese  အသိပိေး�းခြ�င်းးး - အကယ်း၍ သိင်းးသိည်း အင်္ဂဂလိ�ိးမှအှ� တစ်းခြ�းးဘားသိးစ်ကးးခြ�င်းး� စ်ကးးပေးခြ�းသိခူြ�စ်း
လိှင်းး စ်ကးးခြ�န်းနှငှ်းး� ပေး�းသိးးထားးးပေးသိးဘားသိးခြ�န်း အ�ါအဝင်းး ဘားသိးစ်ကးးကညူ်�ီ့���ိးဝန်းပေး�းင်းးမှု
မှ�းးကိ� အ�မှ့���ှိနှ�ိင်းး�ါသိည်း။ (844)-926-4521 သိိ����န်းးပေး�်��ိ�ါ။

Cherokee	 	ᎭᎦᏎᏍᏓ:	ᏐᎢ	ᎦᏬᏂᎯᏍᏗ	ᏱᏬᏂᎭ	ᏏᏃ	ᎩᎵᏏ,	ᎦᏬᏂᎯᏍᏗ	ᎠᎵᏍᏕᎵᏍᎩ	ᎢᏗᏓᏛᏁᏗᎢ,	
ᎤᏠᏯᏍᏗ	ᎠᏓᏁᎸᏓᏁᏗ	ᎠᎴ	ᎪᏪᎳᏅᎯ	ᎠᏁᏢᏔᏅᎯ,	Ꮭ	ᎪᎱᏍᏗ	ᏧᎬᏩᎶᏗ	ᏱᎩ	ᎠᏎᏊᎢ,	ᏂᎯ	
ᎡᏣᏛᏅᎢᏍᏓᏁᎸᎢ.	ᏫᎨᎯᏴᏓᏏ	(844)-926-4521.

Cushite-Oromo  HUBACHISA: Afaan Ingilifaan aala yoo kan dubbaatan ta’e, tajaajila gargaarsa afaan hikaa 
sagaleen fi bareefaman dabalate kafaalti irraa bilisaan issiinif  argama. (844)-926-4521 
irraatti bilbila.

French Creole  ATANSYON: Si ou pale yon lang ki pa Anglè, sèvis asistans lengwistik ki gen ladan l 
entèpretasyon ak tradiksyon alekri, epi li disponib pou ou. Rele (844)-926-4521.

Gujarti  ધ્યાન આપો: જો તમે અંગે્જી સિવયા્ ની અન્ કોઈ ભયાષયા બોલો છો, તો તમયારયા મયાટે 
અર્થઘટન અને લેખિત અનવુયાદ િહિતની ભયાષયા િિયા્ િેવયાઓ સન:શલુક ઉપલબ્ધ છે.  
(844)-926-4521 પર કૉલ કરો.

Hindi  ध्यान दें: ्दद आप अंग्रेज़ी करे  अलयावया कोई अन् भयाषया बोलतरे हैं तो आपकरे  ललए ननःशुलक 
भयाषया सहया्तया सरेवयाएं, दभुयाषष्या और ललखित अनुवयाद सदहत, उपलब्ध है। (844)-926-4521 
पर कॉल करें।

Hmong  TSEEM CEEB: Yog koj hais lwm hom lus uas tsis yog Lus Askiv, yuav muaj kev pab txhais 
lus, suav nrog kev txhais lus hais thiab kev txhais ntaub ntawv, yam tsis tau them nqi dab tsi 
li. Hu rau (844)-926-4521.

Karen  �းးသိူ��းးသိး - န်မှ��ကတ�ိက�းိးလိၢအတမှ��အ့ကလိ့းက�းိးဘာ�အဃိ,ိ က�းိးတ�တိစ်ၢ�မှ�စ်ၢ�တ�� ��ဃိ�းး
ဒီးးီ တ�တ့က�းိထား့တ�ဒီးးီတ�ကး့းက�းိးထား့က��တ�, လိၢတအ�ိဒီးီးအ��ှ�ကလိ့�, အ�ိဝ့ဒီး�လိၢန်င်္ဂ�ီ လိ�ီ. �့းက�းိ 
(844)-926-4521 တက��.

Kru / Bassa  YI LE: Ibale u mpot hop umpe handugi Ngisi, bôt ba nhola bakobol ba yé ha inyu yoñ, to u 
nkobol ni hop nyo tole ni mapep, nsébél nsinga unu. Sebel i nsinga ini (844)-926-4521.

Kurdish
ئاگادارى: ئەگەر بە زمانێكيتر قسە دەكەيت جگە لە ئينگليزى، خزمەتگوزارى زمانەوانى كە وەرگێڕانى.

 زارەكى و وەرگێڕانى ئينگليزى دەگرێتەوە، بەخۆڕايى بەردەستە بۆ تۆ. پەيوەندى بكە بە926-4521-(844).

Laotian	 	ໝາຍເຫດ:	ຖ້າ້ທ່າ່ນເວ້້ົ້າພາສາອື່່່ ນທ່່່ບ່່ໍ່ແມ່ນ່ພາສາອື່ງັກິດິ,	ພວົ້ກິເຮ້ົາມ່ກ່ິານບ່ໍ່ລິິກິານຊ່ວ່ົ້ຍເຫ່ືອື່ດາ້ນ
ພາສາ	ລິວົ້ມ່ທ່ງັກິານແປປາກິເປ່້າ	ແລິະ	ກິານແປເອື່ກິະສານ,	ໂດຍບ່່ໍ່ເສຍຄ່າ່ໃຫທ້່າ່ນ.	ໂທ່	 
(844)-926-4521.

(844)-926-4521



Mon-Khmer  សម្គាា ល់់៖ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនិយាយភាសាបើ�េងបើប្រ�ពីីភាសាអ្នង់បើ�េស បើសវាកម្មមជំំនួយភាសា
ដែ�ល់រួមួ្មម្គានការួ�កដែប្រ�ផ្ទាា ល់់ម្គាត់់ និងការួ�កដែប្រ�ឯកសារួ ដែ�ល់ឥត់�ិត់ថ្លៃ�េ �ឺម្គាន�ដល់់ជូំន
�ល់់អ្ននក ទូូរួសពីា (844)-926-4521។

Nepali  ध्यान दिनुहोस्: यदि तपयाइँ अंग्रेजी बयाहरेक अरु कुनै भयाषया बोलनुहुन्छ भनरे, तपयाइँको लयादि दन:शुल्क भयाषया 
सहयायतया सरेवया, िोभयासरे र दलखित अनुवयाि सदहत, उपलब्ध ्छन्। (844)-926-4521 मया कल िनुनुहोस्।

Persian Farsi

 ،توجە: اگر بە زبانی غير از انگليسی صحبت می کنيد، خدمات تسهيلات زبانی ازجملە ترجمە شفاهی و کتبی
رايگان دردسترس شما قرار می گيرند. با شماره                           تماس بگيريد

Serbo-Croatian  PAŽNJA: Ako govorite neki drugi jezik osim engleskoga, možete besplatno koristiti usluge 
jezične podrške za tumačenje i pisano prevođenje. Nazovite (844)-926-4521.

Syriac
ܬ ܼ ܝܐ ،ܐܵܝܵܙ ܼ ܝܠܓܢ ܸ ܐ ܐܢܵ ܵ ܫ ܸ ܠ ܢ ܼ ܡ ܩ ܼܲ ܘ ܼ ܒܫ ܐܢܵ ܹ ܪܚ݇ܐ ܐܢܵ ܵ ܫ

ܠ ݇ܕ ܼܼܲ ܚܠ ܬܝ ܹ ܟܚ ܼܼܲ ܡ ܢ ܸ ܐ ܃ܐܵܪ ܢܠܼ ܼܲ ܗܵ ܘܼ ܙ ܐܹ ܝܵܢ ܵ ܫ ܸ ܠ ܐܢܹ ܵ ܪܕ ܼ ܘܥܕ ܐܵܬܫ ܸ 
ܼ ܘ ܐ ܸ   ܡܫ ܸ ܬ ܵܬܩ ܼܼܲ ܫ ܼܼܲ ܦܠ ) ܃ ܠ ܼ ܝܪܩ ܂ܢ ܵ ܓ ܼܼܲ ܡܒ ܐܵܬ ܼ ܒ ܼ ܝܬܟ ܐܵܬܡܓܼ ܼܲ ܪܬܼܲ

Thai  ข้อ้ควรทราบ: หากคณุพูดูภาษาอ่�นท่�ไม่ใ่ช่ภ่าษาองักฤษ เราม่บ่รกิารช่ว่ยเหลือ่ดา้นภาษาไดแ้ก่
การลืา่ม่แลืะการแปลืเป็นลืายลืกัษณอ์กัษรใหแ้กค่ณุโดยไม่เ่สีย่คา่ใช่จ้่า่ยใด ๆ ติดิติอ่หม่ายเลืข้
โทรศัพัูท ์(844)-926-4521

Turkish  DİKKAT: İngilizce dışında bir dil konuşuyorsanız sözlü ve yazılı çevirinin de dahil olduğu 
dil yardım hizmetlerinden ücretsiz olarak faydalanabilirsiniz. (844)-926-4521 numaralı hattı 
arayın.

Ukrainian  УВАГА: якщо ви не розмовляєте англійською, то можете скористатися безкоштовними 
послугами мовної підтримки, зокрема усного та письмового перекладу. Зателефонуйте 
за телефоном (844)-926-4521.

Yiddish
ביטע אויפֿמערקן: אויב איר רעדט אַ אנדערע שפּראַך ווי ענגליש, עס עקזיסטירט פֿאַר אייך פֿרײַגעבּיקע שפּראַך אויסהעלף

דינסט, איינַשליסלעך גלייכַצייטַיקע איבערזעצונג און שריפֿטלעכע איבערזעצונג. ביטע רופט

Armenian  ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե դուք չեք խոսում անգլերեն, լեզվական աջակցության ծառայությունները, 
ներառյալ բանավոր և գրավոր թարգմանությունը, անվճար են ձեզ համար։ Զանգահարեք  
(844)-926-4521։

Punjabi	 	ਸਾਵਧਾਨ:	ਜੇਕਰ	ਤੁਸੀਂ	ਅੰਗ੍ੇਜ਼ੀ	ਤੋਂ	ਇਲਾਵਾ	ਕੋਈ	ਹੋਰ	ਭਾਸਾ	ਬੋਲਦੇ	ਹੋ,	ਤਾਂ	ਤੁਹਾਡੇ	ਲਈ	ਵਵਆਵਿਆ	ਅਤੇ	ਵਲਿਤ	
ਅਨੁਵਾਦ	ਸਮੇਤ	ਭਾਸਾ	ਸਹਾਇਤਾ	ਸੇਵਾਵਾਂ	ਮੁਫਤ	ਵਵੱਚ	ਉਪਲਬਧ	ਹਨ।	(844)-926-4521	ਤੇ	ਕਾਲ	ਕਰੋ।

.(844)-926-4521

.(844)-926-4521

(844)-926-4521.




