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Part C Medical Services Claims
Bright Health Medicare Advantage
Claims Operations

P.O. Box 853960

Richardson, TX 75085-3960

Part D Prescription Drug Claims
Elixir Solutions

Attn: DMR Department

2181 E. Aurora Rd Suite 201
Twinsburg, OH 44087
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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you (in
languages other than English, in braille, in large print, or other
alternate formats, etc.)

To get information from us in a way that works for you, please call Member Services (phone
numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions from disabled and
non-English speaking members. This document is available for free in Chinese and Spanish. We
can also give you information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you
need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is
accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please
call Member Services (phone numbers are printed on the back cover of this booklet).

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services at (844)221-7736. Y ou may
also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly
with the Office for Civil Rights. Contact information is included in this Evidence of Coverage or
with this mailing, or you may contact Member Services for additional information.
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Section 1.1 Debemos proporcionar informacion de forma util para usted (en
otros idiomas que no sean inglés, braille, en letra grande o en
otros formatos alternativos, etc.)

Para recibir informacion de nuestra parte en forma util para usted, llame a Servicios para Miembros
(los nimeros de teléfono estan impresos en la parte trasera de este folleto).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérpretes gratuitos y personas disponibles para responder
preguntas de miembros discapacitados y miembros que no hablan inglés. Si lo necesita, también
podemos proporcionarle informacidon en letra grande, braille, o en otros formatos alternativos,
de forma gratuita. Tenemos la obligacion de brindarle informacion sobre los beneficios del plan
en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para recibir informacion de parte nuestra
en forma util para usted, llame a Servicios para Miembros (los nimeros de teléfono estan impresos
en la parte trasera de este folleto) o comuniquese con el coordinador de derechos civiles de Bright
Health.

Si tiene problemas para recibir informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo. También puede
presentar una queja a Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente
a la Oficina de Derechos Civiles. Puede encontrar informacion de contacto en esta Evidencia de
Cobertura o en esta correspondencia, o puede comunicarse con Servicios para Miembros para
obtener informacion adicional.
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Bright Health Civil Rights Coordinator

P.O. Box 853943

Richardson, TX 75085-3943
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English
Spanish (US)
Chinese (S)
Arabic
Bengali
French
German
Greek
Italian
Japanese
Korean
Polish
Portuguese
Russian
Tagalog

Urdu

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free
of charge, are available to you. Call (844) 221-7736.

ATENCION: Si no habla inglés, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingtiistica. Llame al (844) 221-7736.

ERE: WREERE SRS, T IRAG S 9% 10 1 S U B IR 55 S TR AT S
(844) 221-7736.

(844) 221-7736 #8_lu Al 93 cSllaf (e Aalie 4 gall saeluall Cilasdid oy julai) e Aa] Cuaasi cu€ 1Y) ol

@ O e 30 TS Tole I @FEE ST I TEF oRE SNl NIFe!
REE HTEISF AT AT e TSFF| (844) 221-7736 TIE FT FHAI.

ATTENTION : Si vous parlez une autre langue que I’anglais, des services d’assistance
linguistique sont mis gratuitement a votre disposition. Appelez (844) 221-7736.

ACHTUNG: Falls Sie eine andere Sprache als Englisch sprechen, steht Ihnen eine kostenfreie
fremdsprachliche Unterstiitzung zur Verfiigung. Wihlen Sie die (844) 221-7736.

[TPOZOXH: Av piiate kdmowo YAOooo S@opeTiKn amd To AYYAKGE, TOpEYOVTUL dMPEAY
vnpeoieg yhooowng fondews. Kakéote 1o (844) 221-7736.

ATTENZIONE: se parla una lingua diversa dall’inglese, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiami il numero (844) 221-7736.

AR REUNDERZEINLGRIE. MHOEEXEY—EXZ TR
[TFET . (844)221-7736 FTHBIHELZ SN,

FO:GAHII O UE A E M2 3R 28 A XI& MUHIAE OI201HA £
ASLICH @a‘owmg(sm) 221-77362 2

UWAGA: Jesli nie mowisz po angielsku, mozesz skorzysta¢ z darmowych ustug
ttumaczeniowych. Zadzwon pod numer (844) 221-7736.

ATENCAO: Se falar um idioma que ndo o inglés, estdo disponiveis servigos gratuitos de
assisténcia de idioma para si. Contacte o nimero (844) 221-7736.

BHHUMAHMUE: eciu Bbl He roBOpUTE Ha aHIJIMHCKOM sI3bIKE, BbI MOJKETE BOCIIOIL30BATHCS
OecnaTHBIME yCIIyraMH s3bIKOBOH nojuiepikku. ITozsonnte no tenedony (844) 221-7736.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng isang wika bukod sa Ingles, magagamit mo ang mga
serbisyong tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa (844) 221-7736.

-0 s ke iladh (S oae (S 0L) A Sl esion s Gh) s Ao stle SR Gl 81 plaes

Vietnamese

- S JS 1 (844) 221-7736

C HU Y: Néu ban nm mot thar tleng nao khac ngoai tiéng Anh, ban s& duoc cap cac dich vu
hé tro ngdn ngir mién phi. Goi sé (844) 221-7736.



Navajo
Ambharic

Burmese

Cherckee

Cushite-Oromo

French Creole

Gujarti

Hindi

Hmong

Karen

Em/ Basza

Kurdish

Laotian

Mon-Ehmer

Nepal

Persian Farsi

SHOOH: Biligdanaa bizaad doo dints'a’g6 ata’ hane’ t"aafiikeh hold. Béésh bee hodiilni
(844) 221-7736.

AN NATILHE @60, PP £ 091574 NPy REP 18 PP 7578 228 A1 idef T o174
2 afei: 0 (844) 221-7736 2.Lm-¢v::
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N i fxp Ii"u @{‘ EF N * ) Glﬂl- l:'.‘lEI [y " (5]
mm@;:@uTﬁ FPYOCHPI0FEA0ICHES (844) 221-7736 en] {ﬁ,:eaTQ:ELﬂu

er®@4c0L: FT $OheV SO hel bZ ¥VPh, M. 3¢0.1 DPe0SPcOV TALGVLAT, C
AT¢0J1 dEGGI AY D4@T, hd RGOV TcOL AT, Oc0VZ (844) 221-7736.

XIYYEEFFANNOO: Afaan Ingiliziin ala afaan kan biraa kan dubbattu yoo ta’e,
tajaajlliwwan gargaarsa afaann, kan tolaa, suf m jiru. Balbila (844) 221-7736.

ATANSYON: 51 ou pale von lang ki pa Anglé, sévis asistans lengistik la gratis, epi li
disponib pou ou. Rele (844) 221-7736.

e2llel WUl %l i 203w a2l wWoat 516 el ollcll 81, dl ML W2 el
usl Acull [(9es Guctetl B. (844) 221-7736 UR Sl 531

eI & AT AT M & erar #15 3 79T aleld &, of 39 oI AwT 7
YT FERIAT HdTU 3Ucled §1 (844) 221-7736 U dhicl & |

UA ZOO SAIB: Yog tias koj hais 1b hom lus dhau ntawm lus As Kiv, muaj cov kev pab cuam

txhais lus vas tsis xam nqi dab tst rau koj tau siv. Thov hu rau (844) 221-7736.

tIHRSIlsi: nktOBxkIRkLOfmltbFbFnF ndORnIbFkOfxtimBSIBtPFHwdF
dRnkIOFhFxpBbF. KOR (844) 221-7736 tkl.

YILE: I balé u mpot hop umpé ébes Ngissi, bot ba nhola ni kobol mahup bayé ha 1 nyuu yofi,
ngui nsaa wogui we. Sebel Ndap Mahela 1 nyuu Mbon 1 nsinga 1 yé ntilgaga munu 1 Kat yon 1

Mbon. Sébé ni myel singa 11 nle (844) 221-7736.
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Serbo-Croatian ~PAZNIJA: ako ne govorite engleski, nego neki drugi jezik, na raspolaganju su vam besplatne
usluge jeziéne pomodéi. Nazovite (844) 221-7736.

Syriac
(844) 221 7736 i \danp e Biud buand N3 Wan 1Linnd Jhaid 5of Ll Lhazmls Al Jlakyed o

Thai 1aAInsI: maaaldnmauililismndonay dusnsanuzhamdanionmy
alhiunaalngidaa1ldanale 9 dadaviunaianinsdwi (844) 221-7736.

Turkish DIKKAT: Ingilizce haricinde bir dil konusuyorsaniz, dil yardim hizmetlerinden icretsiz
olarak faydalanabilirsiniz. (844) 221-7736 numarali hatt1 arayn.

Ukrainian VYBATA: AKIIT0 BH HE PO3MOBIIAETE aHITIHCHKOI0, TO MOXKeTe CKOPHCTATHCA Ge3KOIMTOBHHMH
MIOCITYTaMH MOBHOT TATPHMEH. 3atenedoHyiite 3a Tenedonom (844) 221-7736.

Yidddish
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(844) 221-7736 varopiR
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B 1-800-325-8115

B Bright Health Medicare Advantage
Member Services
P.O. Box 853959
Richardson, TX 75085-3959

PRy brighthealthplan.com/medicare-advantage
HAARFERRELE . B &REBTHR] (HIICAP)
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B 1-800-701-0501

W R 2R 711

=7 New York State Office for the Aging

2 Empire State Plaza
Albany, New York 12223-1251

PR S www.aging.ny.gov/HealthBenefits/
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Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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