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SRS Member Services: (800) 999-9999 (TTY:711)

Mary B. Smith Provider Services: (800) 999-9999 (TTY:711)

Member ID: R99999999 EDI Payer ID: BRTO

Bright Advantage (HMO)

ErfeciyaPall YN ® ™ MedicareR  Medical Claims Address:

Hcontract-PBP A Bright Health Medicare Advantage — Claims Operations
PO Box 853960, Richard , TX 75085-3960

RX BIN-999999 PCP: $00 Copay . >

RX PCN: MEDDADV Specialist: $00 Copay . .

RX GRP: RX9999 Urgent Care: $00 Copay BrightHealthPlan.com/Medicare
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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you (in languages
other than English, in Braille, in large print, or other alternate formats,
etc.)

To get information from us in a way that works for you, please call Member Services (phone numbers are
printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions from disabled and non-
English speaking members. We can also give you information in Braille, in large print, or other alternate
formats at no cost if you need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a
format that is accessible and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you,
please call Member Services (phone numbers are printed on the back cover of this booklet) or contact the
Bright Health Civil Rights Coordinator.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate for
you, please call to file a grievance with 1-844-202-4974. You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights. Contact
information is included in this Evidence of Coverage or with this mailing, or you may contact 1-844-202-
4974 for additional information.

Seccién 1.1 Debemos proporcionar informacién de forma util para usted (en otros
idiomas que no sean inglés, Braille, en letra grande o en otros formatos
alternativos, etc.)

Para recibir informacion de nuestra parte en forma util para usted, llame a Servicios para Miembros (los
numeros de teléfono estan impresos en la parte trasera de este folleto).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérpretes gratuitos y personas disponibles para responder preguntas
de miembros discapacitados y miembros que no hablan inglés. Si lo necesita, también podemos
proporcionarle informacion en letra grande, Braille, o en otros formatos alternativos, de forma gratuita.
Tenemos la obligacién de brindarle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted. Para recibir informacion de parte nuestra en forma (til para usted, llame a
Servicios para Miembros (los nimeros de teléfono estan impresos en la parte trasera de este folleto) o
comuniquese con el coordinador de derechos civiles de Bright Health.

Si tiene problemas para recibir informacidn de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo. También puede presentar una queja
a Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos
Civiles. Puede encontrar informacion de contacto en esta Evidencia de Cobertura o en esta
correspondencia, 0 puede comunicarse con Servicios para Miembros para obtener informacién adicional.
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