Bright HealthCare

Aviso de no discriminacion y asistencia con la comunicacion

Bright HealthCare no excluye ni niega beneficios o discrimina a ninguna
persona con base en el sexo, la edad, la raza, el color, el origen nacional o una
discapacidad. “Bright Health” significa planes de Bright HealthCare y sus afiliados.

Asistencia de idiomas y formatos alternativos:

La asistencia esta disponible sin costo para ayudarle a comunicarse con nosotros.
Los servicios incluyen, entre otros:

® intérpretes para idiomas distintos del inglés;
e informacion escrita en formatos alternativos, como impresa en letra grande; y
* asistencia con la lectura de sitios web de Bright HealthCare.

Para pedir ayuda con estos servicios, llame al 1-800-882-2520.

Si considera que no le proporcionamos asistencia en el idioma o formato
alternativos, o que fue discriminado debido a su sexo, edad, raza, color, origen
nacional o discapacidad, puede enviar una queja a:

Bright HealthCare Civil Rights Coordinator
P.O.Box 16275

Reading, PA 19612-6275

Teléfono: 1-800-882-2520

También puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:

e En linea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

e Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Teléfono: Linea gratuita 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

e Correo postal: U.S Dept. of Health and Human Services. 200 Independence
Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda con su queja, llame al 1-800-882-2520. Debe enviar la queja
dentro de los 60 dias posteriores a la deteccion del problema.
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Asistencia de idiomas y formatos alternativos

Esta informacién esta disponible en otros formatos, como impreso en letra grande. Para solicitar
otro formato, llame al 1-800-882-2520.

English

Spanish (US)

Chinese (S)

Arabic

Bengali

French

German

Greek

Italian

Japanese
Korean
Polish

Portuguese

Russian

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services
including interpretation and written translation, free of charge, are available to you. Call
(855) 827-4448.

ATENCION: Si no habla inglés, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica, incluidos servicios de interpretacion y traduccion. Llame al (800) 882-2520.
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ATTENTION : Si vous parlez une autre langue que 1’anglais, des services d’assistance
linguistique, notamment d’interprétation et de traduction écrite, sont mis gratuitement a votre
disposition. Appelez le (855) 827-4448.

ACHTUNG: Falls Sie eine andere Sprache als Englisch sprechen, steht Thnen eine kostenfreie
fremdsprachliche Unterstiitzung einschlieSlich Dolmetschen und schriftlicher Ubersetzung zur
Verfiigung. Wihlen Sie die (855) 827-4448.
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ATTENZIONE: se parla una lingua diversa dall’inglese, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti, inclusivi di interpretariato e traduzione scritta. Chiami il
numero (855) 827-4448.
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UWAGA: Jesli nie mowisz po angielsku, mozesz skorzysta¢ z darmowej ustugi ttumaczenia
ustnego 1 pisemnego. Zadzwon pod numer (855) 827-4448 .

ATENCAO: Se falar um idioma que ndo o inglés, estdo disponiveis servigos gratuitos de

assisténcia de idioma, incluindo interpretacao e tradugdo escrita. Entre em contato no nimero
(855) 827-4448.
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OecIUTaTHBIMU YCIIyTaMU SI3bIKOBO MOIEP)KKH, BKITIOUAs! YCTHBIN U MTUCHbMEHHBIN TIEPEBO/I.

ITo3BonuTe 1o tenedony (855) 827-4448.



Tagalog

Urdu

Vietnamese
Navajo

Ambharic

Burmese

Cherokee

Cushite-Oromo

French Creole

Gujarti

Hindi

Hmong

Karen

Kru / Bassa

Kurdish

Laotian

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng isang wika na bukod pa sa Ingles, magagamit mo ang
mga serbisyong tulong sa wika, kabilang ang pagsasalin at nakasulat na pagsasalin nang
walang bayad. Tumawag sa (855) 827-4448.
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CHU Y: Néu ban noi mot thur tleng nao khac ngoai tleng Anh, ban sé duoc cap cac dich vu
hd trg ngoén ngit mién phi, bao gdm ca thong dich va bién d1ch Goi s0 (855) 827-4448.

Navajo Baa naanish’agha: -daa ' ni‘adishni la’saad la’igii"ako dine, saad ahilka’ana’alwo’tse’
esgizii, bidishchiid bee yeel, bilhadlee’ach’i* ni. bika’adishni(855) 827-4448.
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HUBACHISA: Afaan Ingilifaan aala yoo kan dubbaatan ta’e, tajaajila gargaarsa afaan hikaa
sagaleen fi bareefaman dabalate kafaalti irraa bilisaan issiinif argama. (855) 827-4448
irraatti bilbila.

ATANSYON: Si ou pale yon lang ki pa Angle, sevis asistans lengwistik ki gen ladan 1
entépretasyon ak tradiksyon alekri, epi li disponib pou ou. Rele (855) 827-4448.
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TSEEM CEEB: Yog koj hais lwm hom lus uas tsis yog Lus Askiv, yuav muaj kev pab txhais
lus, suav nrog kev txhais lus hais thiab kev txhais ntaub ntawv, yam tsis tau them nqi dab tsi
li. Hu rau (855) 827-4448.
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YT LE: Ibale u mpot hop umpe handugi Ngisi, b6t ba nhola bakobol ba y¢ ha inyu yon, to u
nkobol ni hop nyo tole ni mapep, nsébél nsinga unu. Sebel 1 nsinga ini (855) 827-4448.
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(855) 827-4448.
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Persian Farsi
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Serbo-Croatian ~ PAZNJA: Ako govorite neki drugi jezik osim engleskoga, mozete besplatno koristiti usluge
jezi¢ne podrske za tumacenje i pisano prevodenje. Nazovite (855) 827-4448.

Syriac
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Turkish DIKKAT: Ingilizce disinda bir dil konusuyorsaniz sozlii ve yazili ¢evirinin de dahil oldugu
dil yardim hizmetlerinden {icretsiz olarak faydalanabilirsiniz. (855) 827-4448 numarali hatt
arayin.

Ukrainian YBAT'A: sIK1O BU HE PO3MOBJISIETE AHITIACHKOKO, TO MOYKETE CKOPHCTATHCS OE3KOLITOBHUMA

MOCITyraMi MOBHOT MIITPUMKH, 30KpeMa yCHOTO Ta ITMChbMOBOTO Mepekiany. 3areneonyiite
3a TenedoroM (855) 827-4448.

Yiddish
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(855) 827-4448 -

Punjabi ATTe: Add A widlH 3 fewrer A€ 99 I 9858 J, 37 393 B fourfemi w3 fEu3
WEIT AN3 I A3 ATe Ha3 KO GUBHT I&1 (855) 827-4448 3 5 Il






